Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

Unicamp

18/1/2018



N
oY

UNICAMP

FCF

FCF

FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS

Diretor
Prof. Dr. Jodo Ernesto de Carvalho

Diretor Associado
Prof. Dr. Rodrigo Ramos Catharino

Assistente Técnica da Unidade
Ana Paula Montagner

Coordenadora de Graduagao
Prof2 Dr2 Priscila Gava Mazzola

Coordenador de P6s-Graduagéo
Prof. Dr. J6rg Kobarg

Coordenadora de Pesquisa e Extensédo
Profa. Dra. Mary Ann Foglio



/N

»

., /
(.}'
UNICAMP ECF
Lista de Figuras

Figura 1 - Abertura Prof. JOG0 ErNeStO.....cciicuiiie ittt et e e e 7
Figura 2 - Slide 1 apresentado Na OfiCiNa.........ueii i 8
Figura 3 - Slide 2 apresentado Na OfiCiNa.......c..ueiiiiiiiie e e 8
Figura 4 - Planes Unicamp (2016 - 2020) .....c.uuueeeiiiiiieeeeiieeeeeeiieeeeeeiteeesesasreeeesnaseessssseeeeennsaeesssnsseeens 9
Figura 5 - Slide 3 apresentado Na OfiCiNa.......c.eeiiieiiiii e e e 10
Figura 6 - Slide 4 apresentado Na OfiCiNG ......cc.uiii i e e 10
Figura 7 - Slide 5 apresentado Na OfiCiNa.......c.ueeiieiiiiie e e 11
Figura 8 - Slide 6 apresentado Na OfiCiNG ......c.uiiiiiiiiiee e e 11
Figura 9 - Bernadete explicando o Mapa de Relacionamento.........ccccvvveeeeeiicccciiiieeeee e, 12
Figura 10 - Slide 7 apresentado Na OfiCiNg......cc.uuviieiii i 13
Figura 11 - Slide 8 apresentado Na OfiCiNG......cc.uuviiiiii i e 13
Figura 12 - Slide 9 apresentado Na OfiCiNG........ciiiiiiiiie e 14
Figura 13 - Slide 10 apresentado Na OfiCiNG........coccvuiiieiriiiie e 14
Figura 14 - Slide 11 apresentado Na OfiCiNG.......ccoeiiiiiiiiiiiie e 15
Figura 15 - Slide 12 apresentado Na OfiCiNG.......ccoeiuiiiiiiiiiie e e 15
Figura 16 - Slide 13 apresentado Na OfiCiNG.......ccocciuiiiiiiiiiie e 16
Figura 17 - Slide 14 apresentado Na OfiCiNa.......ccooiuiiiiiiiiiie e 16
Figura 18 - Slide 15 apresentado Na OfiCiNa........coeiuiiiiiiiiiie e e 17
Figura 19 - Slide 16 apresentado Na OfiCiNG.......ccoevciuiiiiiiiiie e 17
Figura 20 - Grupo Ap0io AdMINISTIatiVO ......ccueieeeieiiiiee e e e e e 18
=V I A T U] o To W CT=T =T o Lo T | PSR 18
Figura 22 - Grupo LaboratOrios de PESQUISA ........ueeeieeeiiiiciirieeeeeeeeeeciitieeeeeeeeeestrrreeeeeeeeesanrrereeeeens 19
T = I I CT g o Yo T AYor=To [T 4 o] [ole J TR 19
Figura 24 - Mesa dos convidados a direita da fot0.......coccvrvieeiii i 20
STV ATl @e] 0 1ViTo F=Yo [o 1 oo [¥ [ole] 4 o NN TR 20
Figura 26 - REaliZaga0 OS MAPAS ..uuurririeiiiiiiiiiirieeeieeeeesicnrreeeeeeeeeesiabaeeeeeeeeeessatssaeeeeeeessesnsrsereeeeens 21
Figura 27 - Realizacdo das atividades praticas......ccccceeeicciiieeie e 21
Figura 28 - Construcao do Mapa Sistémico - Processos de APOio.......ccceeeeeeeeeecciiiieeeee e e, 22
Figura 29 - Construcdao do Mapa Sistémico - Processos de Sustentacdo .......ccccccvvveeeeeeeeccciviieneeennn. 22
Figura 30 - Interacao de tod0S 0S5 SrUPOS .......cuviiiiieieee et ree e e et e e e e e e esarrrree e e e e e e e e nnnsaareeeaens 23
Figura 31 - Encerramento Orientadoras.......ccccuiiiiieie e it e e e e e e e e e e e e e e nnraareeeaeas 24
Figura 32 - Encerramento Prof. JOG0 ErNEStO .....uuueiiiiiiciccieeee ettt 24
T G R G- T o ol - | SR 25
T R T A G =T [ = Yot [« 1SR 25
Figura 35 - Pds-Graduacao e Residéncia Multiprofissional ...........ccccciiiieiiiiiccicciiiieeee e, 26
Figura 36 - Laboratdrios de PESOUISA .....ceiiii ittt e e e e e e e e e e s nrraeeeeaaeas 26
Figura 37 -Infraestrutura e INformatica........cccviiiiiiie e e 27
FIgUra 38 - RH € ProtOCOI0 c.eevieeiieeeee ettt e e e e e e e st a e e e e e e e e e e e nnnraaaeeeaeas 27
Figura 39 - Compras, Almoxarifado @ PatrimoOnio.........ccccuuiiiiieiiie e 28
O R Ll S o T o ol =] o B 28
Figura 41 - Mapa SiSTEMICO FCF ......uuiiiiiieiiie ittt e eeserree et e e e e eearae e e e e e e e eesabraaeeeeeeeesesssraeneeesens 29



S

¥ .
UNICAMP FCE
Sumario

R 0T aTo Xy (o e Lo MO ol o Lo PSPPI 4
2- PreparacGo Prévia da OFiCiNQ: ..........ccuueieecieee e eccieee ettt e e e eettee e e eette e e e sstteeeessbaeeeesabtaeeesstseeesastasaesassaeassnns 4
R A 1=to] |74 [olo ToXe [o XAV =14 1 (o 1RSSR 6
/N @e L (=1V (o [oXe [0 o] ol [ 1o LU UUSRN 6
5 - Mapas de Relacionamentos produzidos Na OfiCiNQ: .............couccuueiieeiiuieesiiiieeeiiieeeesiieeeesseeeessaeeesssseeees 25
6- Mapa Sistémico da Faculdade produzido NG OfiCiNG ............ccoueiiviiiiiieiiiiiiciiiee et eciee e seeeee e seeeee e 29
VAW Vo] TeoloTo e (s MO i (o] o HOU USSR 30
O oY < o Tl P I 2] o [T {1 o= PR 37



/N

4, ?
X

»

.\1

FCF
UNICAMP

RELATORIO DA OFICINA “MAPA DA VISAO SISTEMICA DA FCF”

1- Proposta da Oficina:

A proposta feita aos funcionarios e docentes foi a de iniciar o ano de 2018 discutindo e
propondo o Projeto de Certificacdo da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas. A primeira etapa desse
trabalho foi formular o Mapa da Viséo Sistémica da FCF. Para tanto, realizou-se a Oficina de Gestao
por Processos: Visdo Sistémica da Unidade/Orgao, que contou com a orientacdo metodoldgica das
servidoras Eneida Rached Campos e Maria Isabel Coghi, da Area de Planejamento da FCM,
juntamente com Maria Bernadete de Barros Piazzon, da DGRH Unicamp. Todas possuem vasta

experiéncia na area, tendo desenvolvido trabalhos em diversos locais, dentro e fora da UNICAMP.

2- Preparacdo prévia da Oficina:

Os contatos iniciais foram feitos entre a ATU da FCF, Ana Paula Montagner, e Eneida, e, no
dia 20/12/2017, decidiu-se pelo agendamento da oficina definindo a data de 18/01/2018 para sua
ocorréncia.

Em 09/01/2018, foi agendada por email uma reunido para o dia 11/01/2018, as 10 horas,
para orientacdes e preparativos para a oficina.

A reunido ocorreu na data estabelecida, na FCM, 12 andar, em sala da ala do Comité de
Etica, Residéncia Médica e Ouvidoria. Participaram da reuni3o as servidoras Eneida Rached Campos
e Maria Isabel Coghi, da Area de Planejamento da FCM, juntamente com Ana Paula Montagner e
Esther Fior Alves de Oliveira, da FCF, que tem atuado no mapeamento de processos da Unidade. As
orientadoras da oficina explicaram o intuito do evento, que seria a constru¢do coletiva do Mapa
Sistémico da Unidade, ressaltando a questdo da lateralidade mediante a elaboracdo dos Mapas de
Relacionamentos.

Além disso, foi descrito o roteiro da oficina, sendo constituida basicamente dos seguintes
passos:

1) Abertura pela Diretoria da FCF

2) Apresentacdo pessoal das orientadoras
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3) Explanagdo do material conceitual

4) Descri¢dao da proposta do exercicio de constru¢ao de Mapas de Relacionamentos
em grupos pré-estabelecidos, com levantamento dos processos alvos e seus
clientes e fornecedores

5) Apresentacao do Mapa Sistémico estruturado com os processos gerenciais, de
sustentagdo e de apoio

|II

6) Preenchimento da Matriz “estrutura horizontal versus estrutura vertical”, caso o
tempo permita, para demonstrar o foco na lateralidade

7) Encerramento da oficina

A reunido se encerrou com os apontamentos das necessidades para a realizagao da oficina,
tais como: definicdo prévia dos grupos que deverdo contar com, no minimo, 2 pessoas por
area/mapa; providenciar as mesas para confeccdo dos mapas pelos grupos; elencar os processos
alvos a serem trabalhados, entre outros. Foi sugerido, ainda, a inclusao de um coffee break, como

um momento de descontracdo e integracao dos presentes.

A semana que antecedeu o evento foi marcada pelo atendimento das necessidades acima.

Os grupos e seus respectivos processos foram divididos da seguinte maneira:

e Académico: Ensino (Graduacdo, Pds-Graduacao e Extensao)

e Laboratdrios de Pesquisa: Pesquisa, Laboratérios, Residéncia

e Apoio Administrativo: Recursos Humanos, Informatica, Compras, Almoxarifado,

Patrimonio, Protocolo, Financeiro e Infraestrutura
e Gerencial: Diretoria, Governanca (Planejamento e Gestdao Estratégica),

Internacionalizacdo e Interacdo com a Sociedade
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Os integrantes dos grupos foram distribuidos de acordo com a confirmacdo de presenca

prévia realizada via email, estruturado conforme abaixo:

Integrantes
Grupo
Académico

Profa. Gislaine

Integrantes Grupo
Pesquisa e
Laboratdrios

Integrantes Grupo
Apoio
Administrativo

Profa. Laura

Arthur

César

Integrantes Grupo
Gerencial

Profa. Tais

Matheus

Leandro

Prof. Jodo Ernesto

Karen

Prof. Daniel

Nubia

Prof. Rodrigo

Patricia

Pesq. Ana Ruiz

Rafael

Prof. Jorg

Monica

Profa. Mary Ann

Thiago

Ana Montagner

OBS: O quinto grupo seria o de Biblioteca, mas como a FCF mantém seus acervos dentro

das bibliotecas da FCM, IB e 1Q, ndo houve aloca¢do como um grupo autdénomo para a oficina.

No dia do evento, a sala, o coffee break e os materiais fisicos, como colagem na parede

das folhas onde serd construido o Mapa Sistémico, foram providenciados para o devido

acontecimento da oficina.

3- Realizacéo do evento:

A oficina ocorreu em 18/01/2018, quinta-feira, a partir das 13:30h, no Auditério da FCF,

com duracao aproximada de 4 horas.

4- Conteudo da oficina:

A abertura do evento foi realizada pelo Prof. Dr. Jodo Ernesto de Carvalho, Diretor da FCF,

gue deu os cumprimentos a comunidade, agradecendo pela presenca de todos. O professor

explicou a proposta da oficina no sentido de fornecer subsidios para o Projeto de Certificacao,

através da criacdo do Mapa Sistémico da Unidade, evidenciando o momento como importante para

o amplo conhecimento dos processos desenvolvidos na FCF, permitindo a ampliacdo da visdo

sistémica. Finalizou com a apresentacao das orientadoras da oficina, agradecendo a disponibilidade

em auxiliar a FCF nesse processo, e dos servidores convidados que participaram como ouvintes e

observadores, Adauto Bezerra Filho, Coordenador Adjunto (Diretoria Académica), e equipe da
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Educorp (Escola de Educacdo Coorporativa da Unicamp), Monica Rovigati, Diretora Executiva,

Rosane Ferreira Garcia Prado, Assessora Técnica e Alexandre Domingos Faria, Assistente Técnico.

A palavra foi passada para as orientadoras, Eneida e Maria Bernadete, que se
apresentaram e, em seguida, explicaram o objetivo da oficina e os produtos a serem obtidos ao
final (Mapas de Relacionamentos dos grupos e o Mapa Sistémico da Unidade). Foi colocado que os
objetivos propostos na oficina estdo elencados no Planejamento Estratégico da Unicamp de 2016-

2020, mais especificamente na Estratégia Corporativa 9 — Gestao por Processos:

“Definir uma politica integrada e implantar a gestdo administrativa, académica e financeira, por processos,
coerente com o programa de Simplicidade, Racionalidade e Padronizagdo, com suporte efetivo de sistemas de

informagdo e comunicagdo e com vistas a futura integragao dos mesmos. ”

A Figura 1 retrata o Prof. Jodo Ernesto durante a abertura dos trabalhos da oficina.

Figura 1 - Abertura Prof. Jodo Ernesto
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As Figuras2e3,5a8e 10a 19 rednem os slides utilizados na apresentacdo da metodologia
pelas orientadoras, a comunidade presente na oficina. Esse material foi gentilmente disponibilizado

pela Eneida e Maria Bernadete a FCF.

Oficina de gestao por processos:
visao sistémica da
unidade/orgao

Orientadoras  Epejda Rached Campos — Area de Planejamento FCM
metodoldgicas
Maria Isabel Coghi — Area de Planejamento FCM
Maria Bernadete de Barros Piazzon — DGRH Unicamp

I -

Figura 2 - Slide 1 apresentado na oficina

Esta oficina contribui para com o Planejamento Estratégico Unicamp — Gestdo por processo

Resultados esperados

1. Mapa de relacionamento

. . . . ,
Ob]etIVO da oficina nivel zero de cada um dos
Ampliar a visdo sistémica das processos

b lecio d Representacdo da cadeia fornecedores ->
pessoas sobre a colecdo de entradas -> processos -> saidas ->

processos que formam a clientes/usuarios

organizagao
2. Mapa sistémico da unidade
Representagdo dos macro processos da organizagao
categorizados em processos de direcionamento,
processos de sustentagao e processos de suporte

I < I

Figura 3 - Slide 2 apresentado na oficina
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Na Figura 4 encontramos o trecho extraido do documento final do Planes Unicamp 2016-

9. Gestdo por processos

Definir uma politica integrada e implantar 2 gestdo administrativa, académica
e financeira, por processos, coerente com o programa de Simplicidade, Racionalida-
de e Padronizagdo, com suporte efetivo de sistemas de informacdo e comunicacdo e
com vistas 3 futura integracdo dos mesmos. Necessario também estimular o uso do
meio eletronico/digital para a geracdo, transmissdo e manuten¢do dos documentos
da universidade, dentro do contexto da revisdo dos processos administrativos dos
drgdos/unidades, visando a racionalizacdo dos arquivos e dos tramites convencionais
dos processos, dando maior agilidade no acesso as informagdes institucionais, tendo
como base politicas de gestdo e preservagdo dos documentos digitais que assegurem
a validade legal e preservem as informacdes neles contidas.[57] Estes objetivos j& es-
tavam postos desde os primeiros planejamentos da Unicamp, mas ainda hé muito a

2020, que descreve a Estratégia Corporativa 9 — Gestao por Processos.

Programas

9.1. Aperfeicoar, integrar, modernizar a gestdo administrativa, proporcionando
flexibilizacdo e agilidade nos processos de trabalho, incluindo revisdo
eadogdo de normas, requisitos, legislacdo, responsabilizagdo e estudo
de viabilidade de centralizacdo e descentralizacdo das atividades;

9.2. Gestdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao, (gestdo de TIC);

9.3. Rever o modelo de gest3o dos Sistemas de Informagdo em drgaos
da administracdo e dreas académicas;

9.4. Desenvolver soluges para reducdo do tempo gasto pelo docente
em atividades de gestdo nos cargos administrativos e registro
de atividades académicas;

ser feito. Dentro desta proposta de intensificagdo das agdes da gestdo por processos
como forma de modernizar a administracdo da Universidade, o Planes 2016-2020 de-
fine como prioridade o seguintes programas:

9.5. Promover a gestdo e informatizacdo de processos;

9.6. Incentivar o compartilh to dos recursos disponivei

ejamento Estratégico

Figura 4 - Planes Unicamp (2016 - 2020)

A seguir adentrou-se na parte metodoldgica, detalhando os tipos de modelos
organizacionais existentes de acordo com a representagao estrutural, sendo a visao tradicional de
organizacdo a vertical, ilustrada pelo famoso organograma. Colocou-se os perigos de olhar a
organizacdo através do organograma, assim como a sua combinagdo com um fluxo de trabalho
horizontal, resultando em lacunas e superposicdes, prejudicando o desempenho dos processos.
Sugeriu-se a adogao de uma proposta horizontal por meio da Modelagem por Processos, com a
definicdo da cadeia “fornecedor, entradas, processo, servicos/produtos, clientes” colocando o

cliente num patamar de maior importancia do que das funcdes de fato.
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MODELOS PARA ENTENDER A ORGANIZACAO

REGULACOES

v'Leis, normas, regras,...

_|_

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

v'Miss3o, vis3o, linhas estratégicas,...

_|_

- MODELAGEM TRADICIONAL

v Estrutura funcional, hierarquia, areas,..

_|_

MODELAGEM por PROCESSOS

v'Cadeia fornecedor, entradas, processo,
servicos/produtos, clientes

. k4

Figura 5 - Slide 3 apresentado na oficina

VISAO TRADICIONAL DA ORGANIZACAO
X
VISAO POR PROCESSOS

A Visao Tradicional (Vertical) »
das Organizacdes Perigos de olhar a organizagao

através do organograma:

ATRAVES DAS FUNCOES
OTIMIZACAO VNS 5 o
' FUNCIONAL Ndo mostra o que € feito, para

[ ] quem é feito e quem faz.
4‘? - v' N3 &
OTIMIZAGAO DA N&o mostra como o trabalho é
ORGANIZACAO realizado e por onde passa.

m COMO UM TODO

-NAO MOSTRA COMO O VALOR E AGREGADO

-FUNGOES MAIS IMPORTANTES QUE CLIENTES

-RESPONSAEILIDADES SE PERDEM NAS
INTERFACES

v" Gerenciamento por drea, que
pode diminuir a integracdo entre
elas.

I <

Figura 6 - Slide 4 apresentado na oficina

10
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“Um fluxo de trabalho horizontal, combinado com uma organizagdo vertical, resulta
em muitas lacunas e superposicoes, e encoraja sub-otimizagdo, gerando uma
influéncia negativa na eficiéncia e na eficdcia do processo.”

r’ll \
* O efeito dos feudos reduz o desempenho.

Ninguém administra os espacos

em branco.

;;' "\“ ‘,‘" \ ) l;" \.\
A maioria dos processos inclui
varias funcdes, abrangendo os
“Espagos em branco” do organograma.

“espagos em branco”

I <

Figura 7 - Slide 5 apresentado na oficina

VISAO TRADICIONAL DA ORGANIZAGCAO
X
VISAO POR PROCESSOS

‘ % Hi En'
s Y |
CLIENTES
FORNECEDORES

COMO SE AGREGA VALOR NA ORGANIZACAO

CLIENTES MAIS IMPORTANTES QUE FUNCOES

A

COMO O TRABALHO E FEITO ATUALMENTE

A A

COMO E O FLUXO DE INFORMAGAO E MATERIAI

vy ¥y

I <
L~ I ——————————

Figura 8 - Slide 6 apresentado na oficina

11



an,
Y

FCF
UNICAMP

Apds os conceitos tedricos, explicou-se a parte pratica da oficina, com os passos para o
desenvolvimento do Mapa de Relacionamento do nivel zero de cada um dos processos dos grupos
pré-estabelecidos. Os grupos escolheriam seus processos alvo/criticos, com opc¢do de detalha-los
em nivel de subprocessos, cerca de 3 (trés) cada. Apds a confeccdo dos Mapas de Relacionamentos,
os grupos alocariam os processos dentro do Mapa Sistémico da FCF, de acordo com sua natureza:

gerencial, sustentacdo ou apoio.

Para melhor ilustrar, usou-se um exemplo de Processo de Fabricacdo de Automdéveis e o
préprio Mapa de Relacionamento da Area de Planejamento da FCM. Também foi orientado quanto
a classificacdo de cliente interno (dentro da Unidade) e externo (fora da Unidade), a fim de obter-

se a padronizagdo dos mapas.

Mapa de Relacionamanto

Mmiria—,,,“ r—

Mapa sipoc

Figura 9 - Bernadete explicando o Mapa de Relacionamento

Depois de algumas consideracdes sobre a visdo da organizagdo como um sistema,
detalhou-se como os macroprocessos identificados nos mapas de relacionamentos se encaixariam
dentro da ética de processos gerenciais, de sustentacdo e de apoio. Foi proposto ainda que, ao final

da elaboracdo dos mapas, caso o tempo permitisse, os participantes preenchessem a Matriz de

12



N
oY

UNICAMP

FCF

Estrutura Horizontal versus Estrutura Vertical, para a visualizacdo da questdo da lateralidade.
Encerrou-se a apresentagdao com uma charge da personagem Mafalda com o intuito de provocar a

reflexdo benéfica acerca de diferentes visdes a respeito de um mesmo tema.

1. Mapa de relacionamento nivel
zero de cada um dos processos

Representa¢do da cadeia fornecedores -> entradas -> processos -> saidas -> clientes/usuérios

——

Figura 10 - Slide 7 apresentado na oficina

Mapa de Relacionamento Mapa SIPOC
FORNCEDORES ENTRADAS PROCESSO SADAS CLENTES Exernplo de SIPOC
<nome do processo> Formececores  Inputs Frocessa SuRputE Cllemes.
entrada 1 _ﬁ greate  — comwen - et
Fomecedor 1 ‘ entrada 2 Sub - o e —  ®
~a Fazerume
entrada 3 Pmcf 550 =
Fornecedor 2 >
T
Sub it Cliente 2
Processo T
2
l saida 2 1. SIPOC proposto nos anos 80 — Gestdo da Qualidade - Metodologia 6 Sigma —
Sub Livro: Modelo de melhoria continua. Langley JG, Nolan MK, Nolan TW, Norman CL,

rad Processo saida 3 Clienie N Provost LP. Tradugdo :Ademir Petenate — Campinas —SP. Titulo original: The
Fomecedor N i 3 enie Improvement Guide — A Practical Approach to enhancing organizational

performance. San Francisco/Califérnia/USA: Josey-Bass Publishers; 1996

1. Rummler GA, Brache AP. Melhores desempenhos das empresas. Sio Paulo:
Makron Books, 1992

Figura 11 - Slide 8 apresentado na oficina

13
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ORGANIZAGCAO — COLECAO DE PROCESSOS

Descascando a organizagcao como uma cebola

. . Fabricar Automoveis
Materia o
Eornecadores | PTIMA Automovels:

Vendas |

5 =
Mapa de Relacionamento: Fabricar Automadveis

" = Co

Matériall Pessoas Automo- lercadc
Prima veis

Fornece- >

&

Figura 12 - Slide 9 apresentado na oficina

PASSOS PARA DESENHAR O MAPA DE RELACIONAMENTO

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO SAIDAS CLIENTES

Insumos Produtos/Servigos
Cliente 1

Fornecedor 1

Sub-Frocesso 1
Insumos Produtos/Servigos
Fornecedor 2 Cliente 2

Insumos rodutos/Servicos
Formecedor 3 Sub-Frocesso 2 Cliente 3

|

|
|

|

|

[

Insumos Sub-Processo 3

Fornecedor N rodutos/Servigcos

Cliente N

|
|

Passos para construir o Mapa de Relacionamento nesta oficina:

1. Escreva o nome do processo no retangulo central e, se desejar, desenhe os sub-processos

2. Liste os produtos e servigos (saidas) e seus clientes ( se desejar classifigue em cliente interno e cliente
externo).

3. Liste os insumos (entradas) e seus fornecedores ( se desejar classifique em fornecedor interno e
fornecedor externo).

4. Se desejar, ligue os sub-processos com relacionamentos importantes, com seta na direcdo do fluxo.

o 8

Figura 13 - Slide 10 apresentado na oficina
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Quando considerar interno e quando
considerar externo?

Fornecedores | Fornecedores Processo: Clientes Clientes
externos Internos nome do Internos externos
processo

Prefeitura Combras Camara de
campus : Graduagao DAC
MEC FAPESP

I -

Figura 14 - Slide 11 apresentado na oficina

Exemplo

« Mapa de relacionamento da Area de
Planejamento da FCM

I <

Figura 15 - Slide 12 apresentado na oficina

15
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2. A visao da organizagao como um
sistema

Representagdo dos macro processos categorizados em processos gerenciais, processos de sustentagdo e
processos de apoio

A Organizaciao Vista como um Sistema

Cadeia de Valor

Irfra-esirituce da cropw iz

Ges:iso op Rscursos Humanos
Dee D) 1

Agquisiclo

Logranes

serra o de | Cypmangien
o

~—

—

1. 1980 Gestdo da Qualidade - > Método 6 Sigma
1. 1985 Autor Michael Porter
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Figura 16 - Slide 13 apresentado na oficina

A PRODUGAO VISTA COMO UM SISTEMA NA VISAO DE DEMING
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Figura 17 - Slide 14 apresentado na oficina
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Figura 18 - Slide 15 apresentado na oficina
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Figura 19 - Slide 16 apresentado na oficina
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Para registrar o evento inserimos, no presente relatério, as Figuras 20 a 30 que ilustram os
grupos realizando as atividades praticas da oficina e os convidados acompanhando e observando

os trabalhos.
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Figura 22 - Grupo Laboratdrios de Pesquisa

Figura 23 - Grupo Académico
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Figura 24 - Mesa dos convidados a direita da foto

Figura 25 - Convidados Educorp
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Figura 26 - Realiza¢cdao dos mapas

Figura 27 - Realizagdo das atividades praticas
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Figura 29 - Construgdao do Mapa Sistémico - Processos de Sustentagdo
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Figura 30 - Interagao de todos os grupos

Os grupos construiram seus Mapas de Relacionamentos e ao final duplicaram os post-its e
os colocaram no Mapa Sistémico da FCF. Devido ao tempo avancado, ndo foi possivel concluir a
proposta da Matriz de Estrutura Horizontal versus Estrutura Vertical. As orientadoras
metodoldgicas encerraram a oficina julgando-a produtiva, ressaltando o comprometimento quanto
as tarefas propostas. Informaram ainda que todos os mapas ficariam de posse da funciondria Esther
gue, na qualidade de facilitadora interna da oficina, se encarregaria de desenha-los e apresenta-los
futuramente a cada grupo. Lembrou, ainda, que o intuito da oficina foi o de auxiliar na identificacao
e no aprimoramento dos processos, ressaltando a questdo da lateralidade e da visdo

horizontalizada da organizacao.

A visdo sistémica ensejara a capacidade de enxergar a unidade como um todo, entendendo
como funcionam e se integram seus processos. Essa visdo é importante para que todos os
integrantes da FCF, sabendo claramente seu papel e a importancia dele para o cliente, motivem-se
com a qualificacdo e melhoria de seus processos. O professor Jodo Ernesto finalizou agradecendo

a participacdo e envolvimento de todos.
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As Figuras 31 a 41 retratam o encerramento da oficinal e o material produzido pelos

participantes.

= =Wy

Figura 31 - Encerramento orientadoras

Figura 32 - Encerramento Prof. Jodo Ernesto
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5 - Mapas de Relacionamentos produzidos na Oficina:

Figura 33 — Gerencial

Figura 34 - Graduagao




Figura 35 - P6s-Graduagdo e Residéncia Multiprofissional

Figura 36 - Laboratdrios de Pesquisa




Figura 37 -Infraestrutura e Informatica

Figura 38 - RH e Protocolo
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Figura 39 - Compras, Almoxarifado e Patrimonio

Figura 40 - Financeiro
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6- Mapa Sistémico da Faculdade produzido na Oficina

Figura 41 - Mapa Sistémico FCF
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7- Avaliacdo da Oficina

AVALIAGCAO DA OFICINA DE VISAO SISTEMICA

Gréfico de nuvem que esquematiza palavras por frequéncia nas respostas abertas

Campinas - SP

2018



N
oY

UNICAMP

FCF

AVALIACAO DA OFICINA VISAO SISTEMICA

Avaliacao da oficina de Gestéo por Processos - Visdo Sistémica da FCF realizada no dia 18 de janeiro de
2018.

O instrumento de avaliacdo utilizado foi um questionario contendo 6 itens ponderaveis em uma escala de 5

graus de percepgao e espagos para respostas abertas.

ORGANIZACAO
Diretor FCM: Prof. Dr. Jodo Ernesto de Carvalho

Assistente Técnica de Unidade: Ana Paula Montagner

Administrativa: Esther Fior Alves de Oliveira

ORIENTADORAS METODOLOGICAS: Eneida Rached Campos
Maria Bernadete de
Barros Piazzon Maria

Isabel Coghi

PARTICIPANTES

Docentes e funcionarios da FCF

A oficina de Viséo Sistémica da FCF contou com a presenca de 26 participantes e teve

duracéo de 4 horas. As avaliacdes foram feitas por 17 (65,40%) participantes.
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AVALIACAO DA OFICINA VISAO SISTEMICA

Os participantes avaliaram os seguintes aspectos:

Organizacéao

Oficina de Processos: Visao Sistémica da FCF
Avaliacdo de 17 participantes para itens de organizagao

B Otimo MBom MRegular MRuim MPéssimo ™ N3o Informado

13 13
11 11
9
8
6

5

4 4

1
0 00 0000 0000 0000 0000

Sala Recurso Material do Orientadores Préprio

Pedagogico Participante aproveita-

mento

Expectativa em relacédo a oficina

Oficina de Projetos: Viséo Sistémica da FCF
Expectativa dos 17 participantes

12
4
1
0 0 0

Superou Correspondeu  Correspondeu Correspondeu Nao N3o informado
em parte muito pouco  correspondeu
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Carga horéria
Oficina de Processos: Visao Sistémica da FCF
Avaliagdo de 17 participantes para carga horaria

16
14
12
10

3 W Adequada

6 W Parcialmente adequada

¥ Inadequada

4

2

0 ; .

Adequada

Parcialmente Inadequada
adequada

Orientacéo e esclarecimentos

M Adequado M Parcialmente Adequado M Inadequado W Nao Informado

16

Oficina de Processos: Visdo Sistémica da FCF
Avaliacéo de 17 participantes

0 0

Orientacgao esclarecimentos
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AVALIA(;AO DA OFICINA VISAO SISTEMICA
Auxiliou no entendimento da organizacao
Oficina de Processos: Visao sistema da FCF
Avaliagdo de 17 participantes
® Muito
B Em parte
M Pouco
M N3o Informado

Respostas abertas para o item "a oficina auxiliou no entendimento da

organizacdo" Para os 13 que declararam que a oficina auxiliou MUITO, 8

justificaram:

1. A visdo sistémica da unidade favorece o melhor entendimento de processos, o que por sua vez permite
entendimento de fungdes e atribuicSes.

2. Permite refletir em grupo sobre a organizacado da unidade.

3. Principalmente por ser a FCF uma unidade em construcao.

4. N3o tinha base tedrica sobre o assunto.

5. Visdo anterior de organograma, ndo de processos.

6. Muitas vezes as atividades realizadas na rotina de trabalho sao desempenhadas de maneira automatica, sem
considerar todas as etapas e pessoas envolvidas. Com este exercicio foi facil visualizar os processos num todo.
7. Conhecimento de boa parte dos processos da faculdade.

8. Me fez pensar.

Para os 4 que declararam que a oficina auxiliou EM PARTE, 3 justificaram:
1. Acredito que menos de 1 dia seja muito pouco para aprofundamento do assunto.
2. Aplicabilidade parcial a realidade de ordem publica.

3. Faltou entender os préximos passos.
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AVALIACAO DA OFICINA VISAO SISTEMICA

Avaliagao de participantes quanto aos aspectos positivos e negativos

Respostas abertas de 12 participantes para o item "Aspectos Positivos"

. Visdo geral proporcionada, Instrutoras competentes e qualificadas.

. Permite estabelecer entrosamento entre os funcionarios da unidade.

. Participacao das pessoas presentes.

. Motivacdo dos participantes.

. Experiéncia dos palestrantes, interacdo entre os participantes.

. Interagdo entre a equipe.

. Interacdo com outras areas. Conhecimento da rotina de varias areas.

. Além de trazer entendimento sobre o assunto trouxe a oportunidade de interacdo e descontracao.
. Interacao, facil assimilacdo da tematica.

10. Integragao com todos.

11. Permite a comunicacdo entre a equipe de trabalho e conhecimento dos demais processos de trabalho.
12. Integracdo da equipe.

OCONOUPA,WNR

Respostas abertas de 5 participantes para o item "Aspectos Negativos"

1. Poderia ter um pouco mais de tempo no final para melhor entendimento e discussao dos mapas projetados
pelas outras equipes. A gera¢gdo do mapa geral poderia ser feita de modo coletivo, com participagdo de todos, de
modo que todos os processos pudessem ser interligados adequadamente. A divisdo dos grupos poderia ter sido
mais clara (o meu grupo houve duvidas sobre o setor).

2. Falta de um fechamento do médulo.

3. Mesas pequenas.

4. Local (sala) muito pequeno e quente.

5. Pouco tempo de discussdo. Ideal que fosse manha etarde.

6. O espago um pouco pequeno.

7. Falta de espago.

8. Espago pequeno.
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